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Lucian Leape, 2/2001
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Hospitalitzacions

El 58% dels 
esdeveniments adversos 
són evitables: 

El 2,6% del total 
d’esdeveniments 
adversos acaben en mort:

Nre. ESDEVENIMENTS ADVERSOS:

58% per 
error
)

Altes:

3,3%-12% 
Esdeveniment
s adversos:

1.2. L’abast del problema
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MODEL CENTRAT EN LA PERSONA

• Es basa en aspectes 
com:
� escassa atenció
� falta de motivació
� oblits i descuits
� falta de cura 
� negligència
� imprudència

• Té com a resposta la 
reducció de la variabilitat 
no desitjada entre éssers 
humans a través de:
� por
� mesures disciplinàries
� amenaça de denúncia
� culpabilització
� avergonyiment
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MODEL CENTRAT EN EL SISTEMA

• Premissa bàsica: els 
humans som fal·libles i els 
errors són esperables, fins i 
tot en les millors 
organitzacions

• Els errors es veuen com a 
conseqüències i no com a 
causes, tenint els seus 
orígens no en la perversitat 
de la naturalesa humana, 
sinó en factors sistèmics

• Com a resposta: no es 
tracta de canviar la condició
humana, sinó de canviar les 
condicions en què treballen 
les persones.

• Una idea central és la de les 
defenses (escuts) del 
sistema

• Quan es produeix un 
esdeveniment advers, el que 
importa no és qui s’ha 
equivocat, sinó com i per què
han fallat les defenses
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MODEL CENTRAT EN EL SISTEMA

• Els professionals són fal·libles i els 
sistemes han d’estar preparats per evitar 
l’aparició de problemes de seguretat

• Per impulsar la seguretat, el sistema de 
salut ha de desenvolupar i mantenir una 
cultura de la seguretat
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Causes d’esdeveniments 
adversos en hemoteràpia 

(Kupperman 2007)
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Anàlisi Pre-AMFE

Factors
Fisiològics

Factors
Farmocològics

Errors 
Administració

Errors de
prescripció

Transcripció

Cal·ligrafia

Renal

Dilució

Temps
Via

Dosi

ADE

Infermeri
aMetges

Farmacèutic
s

Metge
Farmàci
aInf/Adm

Farmàcia
Pacient

Metge
Dietista

Metge

Fàrmac 
erroni

Velocitat Pauta

Dosificació

Via

Reacció
Al·lèrgica 
passadaAbsorció

Pes
Edat

Gènere

Electròlit

Hepàtic

Raça

Nom comercial vs. 
Genèric

Fàrmac/ 
Fàrmac

Fàrmac/
Aliment

Fàrmac/
Lab

Neural

Psíquic

Compliment

Pacient

Pèrdua
Ordre



DESCRIPCIÓ PONDERACIÓ (*)

CAUSA
(a partir del 

diagrama causa-
efecte)

ACCIÓ DE 
MILLORA 

PROPOSTA

EFECTIVITA
T

COST
FACTIBILITA

T
ACCEPTACIÓ

TOTAL
(**)
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Anàlisi d’estratègies de millora de la seguretat AM FE



La seva utilització està
especialment justificada 
quan les conseqüències 
de l'esdeveniment han 
estat greus o han tingut el 
potencial de ser greus: 
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1.1.- Principals antecedents. Situació
en el món: iniciatives a Catalunya

• Programa de prevenció d’errors       
de medicació de Catalunya

• Sistema d’Hemovigilància 
de Catalunya

• Experiències en l’àmbit de la infecció:
– Projecte EPINE: Estudi de prevalença d’Infeccions Nosocomials a Espanya (1990)
– Projecte VINCat
– Projecte ENVIN-UCI: Estudi de vigilància d’iinfecció nosocomial en serveis de cures 

intensives (1994)
– Projecte VINICS: Vigilància d’infecció nosocomial de l’Institut Català de la Salut

• Indicadors relacionats amb la seguretat en 
serveis dels tres àmbits

• ALIANÇA PER A LA SEGURETAT DELS 
PACIENTS 



ALIANÇA PER A LA 
SEGURETAT DELS 

PACIENTS

1.2.- L’Aliança per a la seguretat dels 
pacients



QUI SOM?

L’Aliança per a la Seguretat dels Pacients a 
Catalunya és una iniciativa impulsada des del 
Departament de Salut de la Generalitat, amb la 
coordinació del Institut Universitàri Avedis 
Donabedian, per establir una xarxa de grups 
d’interès que s’impliquin en la promoció de la 
seguretat i en la integració d’idees que potenciïn la 
conscienciació i l’abordatge de la temàtica a 
Catalunya.

1.2.- L’Aliança per a la seguretat dels 
pacients



Introducció

• La creació de l’Aliança per a la Seguretat dels 
Pacients es va formalitzar a través d’un conveni 
entre els següents organismes:
– Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
– L' Institut Català de la Salut
– El Consorci Hospitalari de Catalunya
– La Fundació Unió Catalana d’Hospitals
– L’Agrupació Catalana d’Establiments Sanitaris
– L’Institut Universitàri Avedis Donabedian

1.2.- L’aliança per a la seguretat dels 
pacients
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1.3.- Línies estratègiques 
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1.8.- RECURSOS ON-LINE

http://www.seguretatpacient.org



http://www.seguridaddelpaciente.es/

1.8.- RECURSOS ON-LINE



1.8.- RECURSOS ON-LINE

Programa de prevenció d’errors de medicació
Societat Catalana de Farmàcia Clínica i GENCAT
http://www.errorsmedicacio.org/



PÀGINES WEB- ISMP
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No Quí va causar 
l’accident

sino
Qué va causar l’accident!


